
INFORMÁCIA	O	ZÁSADÁCH	A	PODMIENKACH	SPRACÚVANIA	OSOBNÝCH	ÚDAJOV	
	
	

PREAMBULA	
	
1. Súkromie	každého,	kto	využı́va	naše	služby	je	vždy	na	prvom	mieste.	Uvedomujeme	si,	aké	dôležité	pre	

Vás	je,	akým	spôsobom	sú	využı́vané	a	zdieľané	Vaše	osobné	údaje	a	informácie.	Preto	by	sme	Vás	radi	
informovali,	akým	spôsobom	osobné	údaje	použı́vame.	

2. Tento	dokument	poskytuje	informácie	podľa	článku	13	Nariadenia	Európskeho	parlamentu	a	Rady	(EUJ )	
č.	 2016/679	 o	 ochrane	 fyzických	 osôb	 pri	 spracúvanı́	 osobných	 údajov	 a	 o	voľnom	pohybe	 takýchto	
údajov,	ktorým	sa	zrušuje	smernica	95/46/ES	(všeobecné	nariadenie	o	ochrane	údajov	–	ďalej	len	ako	
„GDPR“)	 a	 	 zákona	SR	 č.	 18/2018	Z.	 z.	 o	ochrane	osobných	 údajov	a	o	 zmene	a	doplnenı́	niektorých	
zákonov	(ďalej	len	„Zákon“),	najmä	vymedzuje	základné	informácie	o	tom,	s	akým	typom	dát,	informáciı́	
a	 osobných	 údajov	 pracujeme	 a	 aké	 bezpečnostné	 opatrenia	 uplatňujeme,	 aby	 sme	 ich	 bezpečne	
ochránili,	aké	sú	Vaše	práva.		

3. Tento	 dokument	 deklaruje	 našu	 vôľu	 dodržiavať,	 kontrolovať	 a	 vynucovať	 dodržiavanie	 požiadaviek	
noriem	regulujúcich	ochranu	osobných	 údajov	–	najmä	nariadenia	GDPR,	a	zároveň	rozvı́jať	hodnoty	
založené	na	čestnom	jednanı́,	dôvere,	transparentnosti,	otvorenosti,	integrite	a	zodpovednosti. V	tomto	
dokumente	by	sme	Vás	chceli	informovať	o	zásadách	a	podmienkach,	podľa	ktorých	spracovávame	Vaše	
osobné	údaje,	analyzujeme	niektoré	aspekty	správania	návštevnı́kov	našich	webových	stránok	a	o	Vašich	
právach	s	týmto	súvisiacich.	

4. V	prı́pade	priameho	zı́skavania	osobných	údajov	Vás	ako	dotknutú	osobu	Prevádzkovateľ	informuje	o	
spracúvanı́	Vašich	osobných	údajov pred	začatı́m	spracúvania	osobných	údajov,	najneskôr	pri	samotnom	
zı́skavanı́	(preukázateľne,	primeraným	spôsobom,	jednoducho,	zrozumiteľne).	Informácie	o	spracúvanı́	
osobných	 údajov	 sú	 dostupné	 na	 našej	 internetovej	 stránke	 -	 priamy	 webový	 odkaz	
https://stvorkolkysvidnik.sk	a	zverejnené	na	prevádzke	Prevádzkovateľa	k	nahliadnutiu.	Odporúčame	
si	 tento	 dokument	 obsahujúci	 Informáciu	 o	zásadách	 a	podmienkach	 spracúvania	 osobných	 údajov	
prečı́tať,	aby	ste	vedeli,	čo	čakať	a	ako	reagovať.		

5. Spracovanie	 osobných	 údajov	 a	 informáciı́	 realizujeme	 v	 nevyhnutnom	 rozsahu	 v	 súlade	 so	 zásadou	
minimalizácie	údajov.	

6. Nižšie	uvedené	postupy	uplatňujeme	a	tieto	informácie	sa	Vás	týkajú:	
a) v	súvislosti	so	všetkými	ponúkanými	službami	a	tovarmi,	
b) pokiaľ	 ste	náš	potenciálny	zmluvný	partner,	 zmluvný	partner	a/alebo	zástupca	 tohto	zmluvného	

partnera	voči	Vám	v	postavenı́	 zákaznı́ka	v	súvislosti	 s	uzatvorenı́m	a	plnenı́m	zmluvy	a	to	najmä	
zmluvy	o	nájme	motorového	prostriedku,	

c) ako	 návštevnı́ka	 tohto	 webového	 sı́dla	 vo	 vzťahu	 k	osobným	 údajom	 zhromažďovaným	
prostrednı́ctvom	neho.	

	
I.	 ZÁKLADNÉ	USTANOVENIA		
	
A.	Kto	spracúva	Vaše	osobné	údaje	
1. Prevádzkovateľom	osobných	údajov	podľa	§	5	pı́sm.	o)	Zákona	je	IVD	Cons,	s.	r.	o.,	ICfO:	55	607	799,	so	

sı́dlom	Ľ.	Sf túra	489/9,	Svidnı́k	089	01,	zapı́saná	v	obchodnom	registri	Okresného	súdu	Prešov,	oddiel:	
Sro,	vložka	č.	46239/P	(ďalej	len	„Prevádzkovateľ“).	To	znamená,	že	my	stanovujeme	účely,	pre	ktoré	
Vaše	osobné	 údaje	 zhromažďujeme,	určujeme	prostriedky	 spracúvania	a	 zodpovedáme	za	 ich	 riadne	
vykonanie.	

2. Osobnými	 údajmi	 sa	 rozumejú	 všetky	 informácie	 o	 identihikovanej	 alebo	 identihikovateľnej	 fyzickej	
osobe;	 identihikovateľnou	 fyzickou	 osobou	 je	 fyzická	 osoba,	 ktorú	 možno	 priamo	 či	 nepriamo	
identihikovať,	najmä	odkazom	na	určitý	 identihikátor,	 naprı́klad	meno,	 identihikačné	 čı́slo,	 lokalizačné	
údaje,	 sieťový	 identihikátor	 alebo	 odkazom	na	 jeden	 či	 viac	 zvláštnych	 prvkov	 fyzickej,	 fyziologickej,	
genetickej,	psychickej,	ekonomickej,	kultúrnej	alebo	spoločenskej	identity	tejto	fyzickej	osoby.	

	
B.	Kontaktné	údaje,	zodpovedná	osoba.	
3. Kontaktné	údaje	Prevádzkovateľa	sú:		

adresa:	Ľ.	Sf túra	489/9,	Svidnı́k	089	01		
telefón:		 +421	910	556	770	
email:	 michal.marcisin@gmail.com	

https://stvorkolkysvidnik.sk/


4. Prevádzkovateľ	 nevymenoval	 zodpovednú	 osobu	 pre	 ochranu	 osobných	 údajov.	 Vo	 veci	 spracúvania	
osobných	údajov	a	akejkoľvek	otázky	k	obsahu	tohto	dokumentu	môžete	kontaktovať	Prevádzkovateľa	
prostrednı́ctvom	kontaktných	údajoch,	elektronicky	na	email	adrese	kedykoľvek.	
	

	
II.		 ZDROJE	A	KATEGÓRIE	SPRACOVÁVANÝCH	OSOBNÝCH	ÚDAJOV	
	
1. Prevádzkovateľ	spracováva	iba	osobné	údaje,	ktoré	nám	sami	poskytnete	na	základe	jednotlivých	aktivı́t	

a	dopytov,	prı́padne	osobne	pri	návšteve	našej	prevádzky,		spravidla	poskytujete	v	okamihu,	keď	si	od	
nás	prenajı́mate	motorové	vozidlo a	to	najmä	v	procese	uzatvárania	zmluvy	a	v	priebehu	trvania	zmluvy	
(napr.	 zmena	 zmluvy,	 plnenie	 zmluvy)	 alebo	 naprı́klad	 prostrednı́ctvom	 formulárov	 na	 našich	
internetových	stránkach	alebo	ktoré	Prevádzkovateľ	zhromaždil	zákonne	inak	a	spracováva	ich	v	súlade	
s	platnými	právnymi	predpismi	či	na	plnenie	zákonných	povinnostı́. 	

2. Ako	 Prevádzkovateľ	 zı́skavame	 od	 Vás	 iba	 tie	 údaje,	 ktoré	 skutočne	 potrebujeme	 na	 poskytnutie	
plnohodnotnej	 služby	 (najmä	prı́prava	 a	uzatvorenie	 zmluvy	o	nájme	motorového	prostriedku)	 –	pri	
poskytovanı́	klientskej	a	produktovej	podpory,	alebo	pri	vybavovanı́	prı́padne	vzniknutých	reklamáciı́,	
riešenı́	 škôd	a	pod..	Poskytnutie	osobných	údajov	pre	nižšie	uvedené	účely	je	úplne	dobrovoľné,	ale	je	
spravidla	nevyhnutné	na	to,	aby	sme	mohli	na	daný	účel	osobné	údaje	spracúvať,	preto	ich	neposkytnutie	
môže	mať	 za	 následok	 nemožnosť	 realizácie	 zamýšľaného	 spracovania,	 naprı́klad	 ich	 poskytnutie	 je	
nutnou	požiadavkou	pre	uzavretie	a	plnenie	zmluvy	o	nájme,	bez	poskytnutia	osobných	údajov	by	sme	s	
Vami	nemohli	túto	zmluvu	uzavrieť,	resp.	zo	strany	Prevádzkovateľa	by	nebolo	možné	túto	zmluvu	plniť.	

3. Ak	 máme	 osobné	 údaje	 spracúvať	 na	 základe	 Vášho	 súhlasu,	 tak	 je	 výlučne	 na	 Vašom	 slobodnom	
rozhodnutı́,	či	nám	súhlas	dobrovoľne	dáte	alebo	nie	a	vôbec	nie	je	Vašou	povinnosťou	nám	ho	dať.	Ak	
nám	ho	nedáte,	nebude	to	mať	pre	Vás	žiadne	následky.	Aktivity,	na	ktoré	Váš	súhlas	potrebujeme,	však	
voči	Vám	v	takom	prı́pade	nebudeme	vykonávať.	

4. Ak	je	právnym	základom	spracúvania	oprávnený	záujem	podľa	článku	6	ods.	1	pı́sm.	f)	GDPR	dotknutá	
osoba	má	právo	kedykoľvek	namietať	z	dôvodov	týkajúcich	sa	jej	konkrétnej	situácie	proti	spracúvaniu	
osobných	 údajov.	 V	 prı́pade	 námietky	 Prevádzkovateľ	 nesmie	 ďalej	 spracúvať	 osobné	 údaje,	 pokiaľ	
nepreukáže	nevyhnutné	oprávnené	dôvody	na	spracúvanie,	ktoré	prevažujú	nad	záujmami,	právami	a	
slobodami	 namietajúcej	 dotknutej	 osoby,	 alebo	 dôvody	 na	 preukazovanie,	 uplatňovanie	 alebo	
obhajovanie	právnych	nárokov.	Ak	sa	osobné	údaje	spracúvajú	na	účely	priameho	marketingu,	dotknutá	
osoba	má	právo	 kedykoľvek	namietať	proti	 spracúvaniu	osobných	 údajov,	 ktoré	 sa	 jej	 týka,	 na	 účely	
takéhoto	marketingu,	vrátane	prohilovania	v	rozsahu,	v	akom	súvisı́	s	takýmto	priamym	marketingom.	
Ak	dotknutá	osoba	namieta	voči	spracúvaniu	na	účely	priameho	marketingu,	osobné	údaje	sa	už	na	také	
účely	nesmú	spracúvať.	

5. Prevádzkovateľ	spracováva	najmä	tieto	kategórie	osobných	údajov:	
a) základné	 osobné	 údaje	 -	 identihikačné	 a	 kontaktné	 údaje,	 najmä	 teda	 meno,	 priezvisko,	 dátum	

narodenia,	rodné	čı́slo,	bydlisko,	miesto	narodenia,	telefónne	čı́slo,	čı́slo	OP,	čı́slo	vodičského	preukaz,	
e-mailová	adresa,	korešpondenčná	adresa,	telefónne	čı́slo,	webové	stránky,	

b) od	hiremných	klientov	môžeme	tiež	zhromažďovať	prı́slušné	informácie	týkajúce	sa	Vašej	funkcie	a	
kontaktných	údajov	v	spoločnosti,	ktorú	zastupujete	a	iné	(napr.	pracovná	pozı́cia	u	zamestnávateľa),	
fakturačné	a	platobné	údaje,	napr.	ICfO,	DICf ,	ICf 	DPH,	e-mail	pre	zasielanie	faktúr,	čı́slo	bankového	účtu	
a	čı́slo	bankovej	karty	(pre	prı́pady	vrátenia	peňažných	prostriedkov	na	účet),	

c) ďalšie	údaje	plynúce	z	konkrétnej	zmluvy	či	zo	zákona,	
d) informácie	týkajúce	sa	vzťahov	so	zákaznı́kmi	-	geolokačné	údaje	niektorých	našich	zariadenı́	(z	GPS),	

ktoré	môžu	byť	vybavené	touto	technológiou,	dostupné	informácie	o	platobnej	disciplı́ne,	
e) údaje	poskytnuté	nad	rámec	prı́slušných	zákonov	spracovávané	v	rámci	udeleného	súhlasu	zo	strany	

subjektu	poskytujúceho	údaje	(spracovanie	fotograhiı́,	súbory	cookies	a	i.)	
	
	

III.		 ÚČELY	A	PRÁVNE	ZÁKLADY	SPRACÚVANIA	OSOBNÝCH	ÚDAJOV	
	
A. v	oblasti	poskytovania	služieb	(napr.	nájmu	motorového	prostriedku)	

1. na	právnom	základe	plnenia	zmluvy,	spravidla	zmluvy	o	nájme	(článok	6	ods.	1	písm.	b)	GDPR)	na	účel	
spracovania:	
a) plnenie	našich	záväzkov	podľa	zmluvy,	ktorú	sme	s	Vami	(resp.	spoločnosťou,	ktorú	zastupujete),	

ako	našim	zákaznı́kom	uzatvorili,	podľa	§	13	ods.	1	pı́sm.	b)	zákona;	bez	poskytnutia	osobných	
údajov	nie	je	možné	zmluvu	uzavrieť,	resp.	ju	zo	strany	Prevádzkovateľa	plniť;	

2. na	právnom	základe	plnenia	zákonnej	povinnosti	(článok	6	ods.	1	písm.	c)	GDPR)	na	účel	spracovania:	



a) riešenie	Vašich	sťažnostı́	na	plnenie;	
3. na	právnom	základe	oprávneného	záujmu	Prevádzkovateľa	(článok	6	ods.	1	písm.	f)	GDPR)	na	účel	

spracovania:	
a) administrácia	informáciı́	súvisiacich	so	zmluvným	vzťahom	(vrátane	identihikácie	zákaznı́ka),	
b) určenie,	výkon	a	obhajoba	právnych	nárokov	Prevádzkovateľa,	
c) prieskum	spokojnosti	zákaznı́kov	s	poskytovanými	službami,	aby	sme	mohli	zvyšovať	ich	kvalitu;	

4. na	právnom	základe	súhlasu,	ak	ste	ho	udelili	(článok	6	ods.	1	písm.	a)	GDPR)	na	účel	spracovania:	
a) s	Vašı́m	dobrovoľným	súhlasom	vyhotovujeme	kópie	osobných	dokladov,	ktoré	slúžia	na	overenie	

platného	vodičského	oprávnenia	a	identihikácie	Vašej	osoby	v	prı́pade	potreby	správneho	konania	
pri	riešenı́	dopravných	priestupkov	a	udalostı́,	najmä	škodových,	vzniknutých	v	čase	zapožičania	
motorového	vozidla	Vašej	osobe.	

	
B. v	oblasti	plnenia	povinností	podľa	osobitných	právnych	predpisov	

1. na	právnom	základe	plnenia	zákonnej	povinnosti	(článok	6	ods.	1	písm.	c)	GDPR)	na	účel	spracovania:	
a) dodržiavanie	 základných	 zásad	 spracovania	 osobných	 údajov,	 implementácie	 a	 udržiavania	

technických	a	organizačných	bezpečnostných	opatrenı́	vrátane,	ale	nie	výlučne,	na	predchádzanie	
neoprávnenému	 prı́stupu	 k	 systémom	 a	 informáciám,	 vyšetrovania	 bezpečnostných	 porušenı́	
a	ich	hlásenia,	spracovávania	a	odpovedania	na	žiadosti	a	sťažnosti	od	dotknutých	osôb,	

b) vybavovanie	podnetov	dotknutých	osôb,	
c) riešenie	inšpekciı́	a	žiadostı́	orgánov	verejnej	moci,	
d) plnenie	 oznamovacı́ch	 a	 iných	 povinnostı́	 voči	 správnym	 a	iným	 orgánom	 podľa	 osobitných	

predpisov;	
	

C. v	oblasti	ochrany	nášho	majetku	a	bezpečnosti	prevádzky	a	zamestnancov:	
1. na	právnom	základe	oprávneného	záujmu	Prevádzkovateľa	(článok	6	ods.	1	písm.	f)	GDPR)	na	účel	

spracovania:	
a) identihikácia	 osôb	 narušujúcich	 poriadok	 a	 bezpečnosť	 v	našich	 prevádzkach	 a	 riešenie	

vzniknutých	situáciı́,		
b) poskytovanie	 informáciı́	 orgánom	verejnej	moci	 a	 správy,	 aby	mohli	 byť	 vykonané	 šetrenia	 a	

konania	s	cieľom	nápravy	alebo	vymoženia	nárokov,	
c) polohy	nášho	majetku,	kedy	niektoré	vozidla	môžu	byť	vybavené	technológiou	GPS,	ktorá	sleduje	

polohu	 nášho	 vozidla,	 v	záujme	 ochrany	 pred	 krádežou	 a	odcudzenı́m	 a	možnosti	 jeho	
dohľadania;		
	

D. v	oblasti	daní	a	účtovníctva:	
1. na	právnom	základe	plnenia	zákonnej	povinnosti	(článok	6	ods.	1	písm.	c)	GDPR)	na	účel	spracovania:	

a) vedenie	účtovnı́ctva	podľa	osobitného	zákona;		
	
E. v	oblasti	štatistiky	a	hodnotenia	ukazovateľov	využívania	služieb:	

1. na	právnom	základe	plnenia	zákonnej	povinnosti	(článok	6	ods.	1	písm.	c)	GDPR)	na	účel	spracovania:	
a) realizácia	povinných	aktivı́t	podľa	osobitného	zákona,	

2. na	právnom	základe	oprávneného	záujmu	Prevádzkovateľa	(článok	6	ods.	1	písm.	f)	GDPR)	na	účel	
spracovania:	
a) evidencia	aktivı́t	na	účely	skúmania	efektı́vnosti	a	kvality	poskytovaných	služieb.	

	
	
IV.		 DOBA	UCHOVÁVANIA	OSOBNÝCH	ÚDAJOV	
	
1. Pri	nakladanı́	s	osobnými	údajmi	uplatňuje	Prevádzkovateľ	princı́p	minimalizácie,	čo	znamená,	že	len	čo	

uplynie	 doba,	 počas	 ktorej	 je	 povinný	 uchovávať	 osobné	 údaje,	 okamžite	 Vaše	 osobné	 údaje	
anonymizuje	z	databáz	a	informačných	systémov	alebo	ich	vymaže.	

2. Prevádzkovateľ	uchováva	osobné	údaje	po	dobu:	
a) nevyhnutnú	 k	 výkonu	 práv	 a	 povinnostı́	 vyplývajúcich	 zo	 zmluvného	 vzťahu	 medzi	 Vami	 a	

Prevádzkovateľom	a	uplatňovanie	nárokov	z	 týchto	zmluvných	vzťahov,	 t.j.	po	dobu	 trvania	Vášho	



zmluvného	 vzťahu	 s	 Prevádzkovateľom	 a	 po	 jeho	 ukončenı́	 do	 vysporiadania	 všetkých	 záväzkov	
plynúcich	či	súvisiacich	s	nı́m,	najmä	ak:	
aa)	boli	vybavené	všetky	Vaše	reklamácie	a	žiadosti;	a/alebo	
ab)	boli	vysporiadané	všetky	ďalšie	práva	a	povinnosti	medzi	Vami	a	nami	ako	Prevádzkovateľom.	
Osobné	údaje	tak	uchovávame	počas	trvania	zmluvy	a	tiež	10	rokov	od	skončenia	zmluvného	vzťahu.	
V	prı́pade,	ak	zo	zmluvy	uplatňujeme	právo	alebo	je	právo	uplatňované	voči	nám,	môžeme	uchovávať	
osobné	údaje	aj	dlhšie,	a	to	do	uplynutia	premlčacej	doby.;	

b) do	naplnenia	všetkých	účelov	spracúvania	stanovených	právnymi	predpismi,	napr.	pri	spracúvanı́	
osobných	údajov	na	účel	splnenia	si	našich	zákonných	povinnostı́	na	úseku	danı́	a	účtovnı́ctva,	ktoré	
nám	vyplývajú	zo	všeobecne	záväzných	právnych	predpisov	(napr.	pre	prı́pady	preukázania	splnenia	
si	 daňových	povinnostı́	 v	 zmysle	 daňových	právnych	predpisov	 zákon	 č.	 595/2003	Z.	 z.	 o	 dani	 z	
prı́jmov,	 zákon	 č.	 563/2009	 Z.	 z.	 o	 správe	 danı́	 a	 pod.),	 musı́me	 uchovávať	 po	 dobu	 stanovenú	
prı́slušnými	právnymi	predpismi;	

c) platnosti	súhlasu,	ak	Prevádzkovateľ	spracúva	Vaše	osobné	údaje	na	základe	súhlasu	alebo	po	dobu	
naplnenia	 všetkých	 účelov	 spracúvania,	 na	 ktoré	 ste	 nám	 dali	 súhlas	 alebo	 do	 doby,	 než	 súhlas	
odvoláte;	

d) do	skončenia	oprávneného	záujmu	Prevádzkovateľa	na	ich	spracúvanı́;	
e) do	vzniku	 rozhodnej	právnej	 skutočnosti	 pre	 skončenie	 účelu	 spracúvania	 a	 zároveň	uplynutia	 aj	

ochrannej	 retenčnej	 lehota	 vymedzenej	 s	 ohľadom	 na	 princı́p	 minimalizácie	 doby	 uchovávania	
osobných	 údajov,	 zaniknutia	 všetkých	 povinnostı́	 stanovených	 všeobecne	 záväznými	 právnymi	
predpismi,	 ktoré	 si	 vyžadujú	 uchovávanie	 osobných	 údajov	 dotknutej	 osoby	 (najmä	 na	 účely	
archivácie,	výkonu	daňovej	kontroly	a	pod.),	alebo	ktoré	by	bez	ich	uchovania	nebolo	možné	splniť.	

	
V.		 	POSKYTOVANIE	 VAŠICH	 OSOBNÝCH	 ÚDAJOV	 INÝM	 PRÍJEMCOVOM	 (SUBDODÁVATELIA	 PREVÁDZKOVATEĽA),	

PRENOS	VAŠICH	ÚDAJOV	DO	TRETÍCH	KRAJÍN	
	
1. Vaše	osobné	údaje	môžu	byť	sprı́stupnené	a	poskytnuté	osobám	podieľajúcim	sa	na	dodávanı́	služieb,	

tovaru,	 realizácii	 platieb	 na	 základe	 zmluvy,	 poskytovateľom	 IT	 služieb,	 osobám	 zaisťujúcim	 služby	
prevádzkovania	 stránky	 a	 ďalšie	 služby	 v	 súvislosti	 s	 prevádzkovanı́m	 prevádzky	 Prevádzkovateľa,	
zaisťujúcim	 marketingové	 služby,	 advokátom,	 audı́torom,	 archı́vu	 a	 ďalšı́m	 osobám,	 ktoré	
Prevádzkovateľovi	poskytujú	služby	alebo	subjektom	verejnej	moci	a	správy	ako	sú	súdy,	Policajný	zbor,	
UJ rad	na	ochranu	osobných	údajov	a	pod..	

2. V	každom	prı́pade	však	Vaše	údaje	môžu	byť	poskytnuté	iba	takým	prı́jemcom,	ktorı́	majú	oprávnenie	
zı́skať	Vaše	údaje.	

3. Prevádzkovateľ	nemá	v	 úmysle	odovzdať	osobné	 údaje	do	 tretej	krajiny	 (do	krajiny	mimo	EU)	alebo	
medzinárodnej	organizácii	a	prenos	Vašich	osobných	údajov	do	tretı́ch	krajı́n	nie	je	zamýšľaný.	Ak	by	mal	
nastať,	budeme	Vás	o	tom	vopred	informovať.	
	

VI.		 VAŠE	PRÁVA	A	POVINNOSTI	
	
1. Ako	zákaznı́k	ste	povinný	uviesť	iba	úplné	a	pravdivé	údaje.	V	prı́pade	zmeny	svoje	údaje	zaktualizujte	a	

to	pri	ich	najbližšom	použitı́	voči	Prevádzkovateľovi	po	vzniku	zmeny.	
2. Ako	náš	zákaznı́k	-	dotknutá	osoba	máte	v	stanovenom	rozsahu	právo	rozhodovať	o	nakladanı́	s	Vašimi	

osobnými	údajmi,	ktoré	môžete	uplatniť	na	kontaktných	údajoch	Prevádzkovateľa	uvedených	v	bode	I.	
B.	bod	3.)	vyššie.	

3. Nariadenie	GDPR,	resp.	Zákon	Vám	zabezpečujú	najmä	nasledovné	práva,	ktoré	môžete	realizovať	za	
podmienok	stanovených	v	GDPR	a	v	Zákone,	na	základe	pı́somnej	žiadosti:	
a) právo	na	prístup	podľa	§	21	Zákona	(resp.	vyplývajúce	z	čl.	15	GDPR)	ku	svojı́m	osobným	údajom–	

máte	právo	od	nás	požadovať	potvrdenie	o	tom,	či	sa	spracúvajú	Vaše	osobné	údaje,	a	pokiaľ	tomu	
tak	 je,	 zı́skať	 kópiu	 týchto	 údajov	 a	 dodatočné	 informácie.	 Môžeme	 od	 Vás	 požadovať,	 aby	 ste	
špecihikovali	 svoju	 požiadavku	 na	 okruh	 konkrétnych	 údajov,	 ktoré	 o	 Vás	 spracúvame,	 ak	 o	 Vás	
zı́skavame	veľké	množstvo	údajov.	

b) právo	na	opravu	podľa	§	22	Zákona	–	K	tomu,	aby	sme	o	Vás	neustále	spracúvali	len	aktuálne	osobné	
údaje	potrebujeme,	 aby	 ste	nám	 ich	 zmenu	oznámili	 čo	najskôr	 ako	nastane.	V	prı́pade,	 že	o	Vás	
spracúvame	nesprávne	údaje,	máte	právo	požadovať	ich	opravu.		

c) právo	na	výmaz	podľa	§	23	Zákona	–	v	prı́pade	splnenia	podmienok	podľa	článku	14	GDPR,	resp.	§	
23	Zákona,	môžete	požadovať	výmaz	Vašich	osobných	údajov,	teda	napr.	ak	ste	odvolali	Váš	súhlas	
so	spracúvanı́m	osobných	 údajov	a	neexistuje	 iný	právny	základ	spracúvania,	alebo	v	prı́pade,	 že	
Vaše	osobné	údaje	spracúvame	nezákonne,	alebo	sa	pominul	účel,	na	ktorý	sme	Vaše	osobné	údaje	



spracúvali	 a	nespracúvame	 ich	za	 iným	zlučiteľným	 účelom.	Vaše	 údaje	však	nevymažeme,	ak	 sú	
potrebné	na	preukazovanie,	uplatňovanie	alebo	obhajovanie	právnych	nárokov.		

d) právo	 na	 obmedzenie	 spracúvania	podľa	 §	 24	 Zákona	 –	 v	 prı́pade	 splnenia	 podmienok	 podľa	
článku	18	GDPR,	resp.	§	24	Zákona,	môžete	od	nás	požadovať,	aby	sme	obmedzili	spracúvanie	Vašich	
osobných	 údajov,	 teda	 napr.	 	 počas	 toho,	 ako	 namietate	 správnosť	 spracúvaných	 údajov	 alebo	 v	
prı́pade,	že	je	spracúvanie	nezákonné	a	Vy	si	neželáte,	aby	sme	údaje	vymazali,	ale	potrebujete,	aby	
ich	 spracúvanie	 bolo	 obmedzené	 počas	 toho,	 ako	 si	 uplatnı́te	 Vaše	 práva.	 Vaše	 údaje	 naďalej	
spracúvame,	 ak	 existujú	 dôvody	 na	 preukazovanie,	 uplatňovanie	 alebo	 obhajovanie	 právnych	
nárokov.		

e) právo	na	prenosnosť	podľa	§	26	Zákona		–	ak	je	spracúvanie	založené	na	Vašom	súhlase	alebo	
vykonávané	za	účelom	plnenia	zmluvy	uzatvorenej	s	Vami	a	zároveň	vykonávané	automatizovanými	
prostriedkami,	máte	 právo	 od	 nás	 obdržať	 Vaše	 osobné	 údaje,	 ktoré	 sme	 od	Vás	 zı́skali	 v	 bežne	
použı́vanom	strojovo	 čitateľnom	formáte.	Ak	o	to	budete	mať	záujem	a	bude	to	technicky	možné,	
Vaše	 osobné	 údaje	 prenesieme	 priamo	 k	 inému	 prevádzkovateľovi.	 Toto	 právo	 nebude	 možné	
uplatniť	na	spracúvanie	vykonávané	z	dôvodu	plnenia	úlohy	realizovanej	vo	verejnom	záujme	alebo	
pri	výkone	verejnej	moci.	

f) právo	namietať	voči	spracúvaniu	podľa	§	27	Zákona	–	ak	spracúvame	Vaše	osobné	údaje	z	dôvodu	
plnenia	úlohy	realizovanej	vo	verejnom	záujme	alebo	pri	výkone	verejnej	moci	nám	zverenej,	alebo	
pokiaľ	je	spracúvanie	vykonávané	na	základe	našich	oprávnených	záujmov	či	oprávnených	záujmov	
tretej	 strany,	 máte	 právo	 namietať	 voči	 takémuto	 spracúvaniu.	 Na	 základe	 Vašej	 námietky	
spracúvanie	 osobných	 údajov	 obmedzı́me	 a	 pokiaľ	 nepreukážeme	 závažné	 oprávnené	 dôvody	
spracúvania,	 ktoré	 prevažujú	 nad	 Vašimi	 záujmami,	 právami	 a	 slobodami	 alebo	 dôvody	 na	
preukazovanie,	uplatňovanie	alebo	obhajovanie	právnych	nárokov,	osobné	údaje	naďalej	spracúvať	
nebudeme	 a	 Vaše	 osobné	 údaje	 zmažeme.	 Máte	 právo	 kedykoľvek	 namietať	 proti	 spracúvaniu	
osobných	 údajov	na	 účely	priameho	marketingu,	 vrátane	prohilovania	 v	 rozsahu,	 v	 akom	súvisı́	 s	
takýmto	priamym	marketingom.	Po	vznesenı́	námietky	Vaše	osobné	údaje	už	na	tento	účel	spracúvať	
nebudeme.		

g) právo	odvolať	súhlas	–	ak	je	spracúvanie	Vašich	osobných	údajov	založené	na	súhlase,	máte	právo	
tento	súhlas	kedykoľvek	odvolať.	Odvolanie	súhlasu	nemá	vplyv	na	už	vykonané	spracúvanie a	nie	
je	tým	dotknutá	zákonnosť	spracúvania	založená	na	súhlase	udelenom	pred	jeho	odvolanı́m.	Ak	sa	
kedykoľvek	neskôr	rozhodnete,	že	máte	záujem	opätovne	dostávať	od	nás	obchodné	a	marketingové	
ponuky	o	našich	produktoch	a	službách,	svoj	odvolaný	súhlas	(respektı́ve	podanú	námietku)	môžete	
kedykoľvek	znovu	udeliť,	a	to	ktoroukoľvek	vyššie	uvedenou	formou	kontaktu.	

h) právo	podať	sťažnosť	–	ak	sa	domnievate,	že	spracúvanie	Vašich	osobných	údajov	je	v	rozpore	s	
GDPR,	resp.	Zákonom,	máte	právo	podať	sťažnosť	na	jeden	z	prı́slušných	dozorných	orgánov.	Pre	
Slovenskú	republiku	je	dozorným	orgánom	UJ rad	pre	ochranu	osobných	údajov,	so		sı́dlom:	Hraničná	
4826/12,	820	07	Bratislava,	Slovenská	republika,	web:	www.dataprotection.gov.sk.	

4. Prevádzkovateľ	vybavı́	Vašu	žiadosť	bezodkladne	a	najneskôr	do	1	mesiaca	od	jej	doručenia.	
	
VII.		 NAKLADANIE	S	OSOBNÝMI	ÚDAJMI	A	PODMIENKY	ZABEZPEČENIA	OSOBNÝCH	ÚDAJOV,	WEBOVÉHO	SÍDLA.	
	
1. Pri	spracúvanı́	Vašich	osobných	údajov	nedochádza	k	automatizovanému	rozhodovaniu	ani	prohilovaniu.	
2. Prevádzkovateľ	prehlasuje,	že	prijal	všetky	vhodné	technické	a	organizačné	opatrenia	k	zabezpečeniu	

osobných	údajov	a	zachováva	primerané	bezpečnostné	opatrenia	(vrátane	fyzických,	elektronických	a	
administratı́vnych)	 k	 ochrane	 osobných	 údajov	 pred	 stratou,	 zničenı́m,	 zneužitı́m	 a	 neoprávneným	
prı́stupom	či	sprı́stupnenı́m.	

3. Prevádzkovateľ	prijal	technické	opatrenia	k	zabezpečeniu	dátových	úložı́sk	a	úložı́sk	osobných	údajov	v	
listinnej	podobe.	

4. Prevádzkovateľ	 prehlasuje,	 že	 k	 osobným	 údajom	majú	 prı́stup	 len	 nı́m	 poverené	 osoby,	 ktoré	 tieto	
informácie	potrebujú	vedieť	v	rámci	plnenia	svojich	pracovných	úloh.	

	
	
VIII.		 ZÁSADY	POUŽÍVANIA	COOKIES	
	
1. Cookies	sú	malé	 textové	súbory,	ktoré	vzniknú	navštı́venı́m	každej	webovej	stránky	a	sú	odosielané	a	

ukladané	do	Vášho	zariadenia	(počı́tača	alebo	do	iného	zariadenia	s	prı́stupom	na	internet,	ako	napr.	
smartphone	alebo	tablet)	presnejšie	do	priečinka	pre	súbory	internetového	prehliadača.	Využı́vajú	sa	
ako	 štandardný	 nástroj	 na	 ukladanie	 informáciı́	 o	 tom,	 ako	 sú	 naše	 stránky	 využı́vané.	 Tieto	 súbory	
identihikujú	špecihické	informácie	z	predchádzajúcich	návštev	na	webových	stránkach.		



2. Súbory	cookies	sú	dôležité.	Bez	nich	by	prehliadanie	webu	bolo	oveľa	zložitejšie.	Existujú	tzv.	session	
cookies,	ktoré	 sa	vymažú	po	zavretı́	okna	prehliadača,	a	 tzv.	permanentné	 cookies,	ktoré	 sa	ukladajú	
počas	dlhšieho	 časového	obdobia	na	Vašom	harddisku	a	až	po	uplynutı́	určeného	 času	ich	prehliadač	
vymaže.	Z	hľadiska	funkcie,	ktorú	cookies	plnia,	ich	možno	spravidla	rozdeliť	nasledovne:	
a) POVINNEJ 	COOKIES	-	sú	nevyhnutné	pre	správne	fungovanie	webu	a	zabezpečenie	základných	funkciı́.	

Bez	týchto	súborov	cookies	nebude	web	fungovať	správne	a	sú	predvolene	povolené	a	nemožno	ich	
deaktivovať.		

b) FUNKCfNEJ 	 COOKIES	 –	 umožňujú	 komfortnejšie	 použı́vanie	 stránky	 ponukou,	 čo	 najlepšie	
personalizovaných	funkciı́	na	základe	predchádzajúcich	preferenciı́.	Slúžia	naprı́klad	na	uchovanie	
vašich	nastavenı́.	

c) ANALYTICKEJ 	 COOKIES	 -	 pomáhajú	 zlepšovať	 webovú	 stránku	 zhromažďovanı́m	 a	 hlásenı́m	
informáciı́	o	jej	použitı́	a	na	základe	údajov	o	prehliadanı́.	

d) MARKETINGOVEJ 	COOKIES	-	slúžia	na	prispôsobenie	ponúk	a	reklám	pre	použı́vateľa	
3. Cookies	 použı́vame	 aj	 na	 našej	 stránke	 https://stvorkolkysvidnik.sk	 s	 cieľom	 optimálne	 vytvárať	 a	

neustále	skvalitňovať	naše	služby,	prispôsobiť	ich	Vašim	záujmom	a	potrebám,	zlepšovať	ich	štruktúru	
a	obsah,	ako	aj	na	vytváranie	zaujı́mavých	ponúk	pre	Vás.		

4. Môžete	ovplyvniť,	ktoré	z	Vašich	cookies	budeme	spracovávať.	O	využitı́	cookies	Vás	pri	návšteve	a	vstupe	
na	 stránky	 informuje	 samostatný	 panel,	 v	rámci	 ktorého	 súbory	 cookies	 použité	 na	 našej	 webovej	
stránke	sú	kategorizované,	je	možné	bližšie	si	o	každej	kategórii	prečı́tať	a	povoliť	alebo	zakázať	niektoré	
alebo	 všetky	 z	 nich.	 Ak	 sú	 kategórie,	 ktoré	 boli	 predtým	 povolené,	 zakázané,	 odstránia	 sa	 z	 vášho	
prehliadača	všetky	súbory	cookies	priradené	k	tejto	kategórii.	V	prı́pade	zmeny	ich	nastavenia	však	môže	
mať	naša	webová	stránka	obmedzenú	funkčnosť	a	znı́žený	užı́vateľský	komfort.	

5. Vo	väčšine	bežných	internetových	prehliadačov,	ktorými	k	našim	stránkam	pristupujete	(napr.	Internet	
Explorer,	 Safari,	 Firefox,	 Chrome)	 je	 možnosť	 súbory	 cookies	 spravovať.	 Táto	 možnosť	 môže	 byť	
obmedzená	 v	 mobilných	 prehliadačoch.	 So	 zapnutou	 funkciou	 anonymného	 prehliadania,	 zabráni	
ukladaniu	údajov	o	navštı́vených	weboch,	popr.	si	v	prehliadači	môžete	ukladanie	cookies	úplne	zakázať.	
Použı́vanie	cookies,	ich	povolenie,	resp.	nastavenie	vo	webovom	prehliadači	je	na	Vašom	rozhodnutı́.	O	
podrobnostiach	sa	informujte	v	pomocnı́kovi	Vášho	prehliadača.		

	
IX.		 ZÁVEREČNÉ	USTANOVENIA	
	
1. Prevádzkovateľ	je	oprávnený	tieto	podmienky	zmeniť	a	aktualizovať.	V	takom	prı́pade	Vás	o	tom	budeme	

včas	 vopred	 informovať	 na	 našej	 internetovej	 stránke	 -	 priamy	 webový	 odkaz	
https://stvorkolkysvidnik.sk	 ,	 kde	 nájdete	 taktiež	 najnovšiu	 verziu	 zásad	 a	 podmienok	 ochrany	
osobných	 údajov	 v	zmysle	 tejto	 Informácie	 a	bude	 dostupná	 aj	 v	prevádzke	 Prevádzkovateľa.	
Odporúčame	Vám,	aby	ste	pravidelne	kontrolovali	túto	Informáciu	o	ochrane	osobných	údajov,	aby	ste	
boli	informovanı́	o	tom,	ako	chránime	Vaše	údaje	a	aby	ste	mali	dostatočne	dlhý	čas	na	posúdenie	zmeny	
a	prı́padné	využitie	svojich	práv.	
Toto	zmenené	a	aktualizované	znenie	nadobúda	účinnosť	voči	Vám	a	Vašim	údajom	k	tomuto	dátumu	
zmeny.		

2. Ak	 Vás	 Prevádzkovateľ	 požiada	 prostrednı́ctvom	 formulára	 (internetového,	 pı́somného)	 zaškrtnutı́m	
súhlasu/podpisom	ako	dotknutá	osoba	potvrdzujete	oboznámenie	s	týmito	zásadami	a	podmienkami	a	
že	ich	v	celom	rozsahu	prijı́mate.	

3. Potvrdenie	 Vás	 ako	 dotknutej	 osoby,	 že	 si	 Prevádzkovateľ	 včas	 a	riadne	 splnil	 svoju	 informačnú	
povinnosť	v	zmysle	GDPR	a	Zákona	v	stručnej,	transparentnej,	zrozumiteľnej	a	ľahko	dostupnej	forme	
prostrednı́ctvom	tejto	 Informácie	o	zásadách	a	podmienkach	spracúvania	osobných	 údajov	môže	byť	
súčasťou	 zmluvy	 alebo	 iného	 dokumentu	 podpisovaného	 z	Vašej	 strany,	 v	spojitosti	 s	ktorým	 došlo	
k	vzniku	informačnej	povinnosti	pred	spracúvanı́m	osobných	údajov.		

4. Vzťahy	 zásadami	 a	 podmienkami	 spracúvania	 osobných	 údajov	 v	tomto	 dokumente	 výslovne	
neupravené	sa	riadia	GDPR	a	právnym	poriadkom	Slovenskej	republiky,	najmä	zákonom	č.	18/2018	Zb.	
a	Občianskym	zákonnı́kom,	v	platnom	znenı́.	

	
Tieto	zásady	a	podmienky	spracúvania	osobných	údajov	v	zmysle	Informácie	o	ochrane	osobných	údajov	
uvedenej	v	tomto	dokumente		nadobúdajú	účinnosť	dňa	01.09.2023.	
	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 IVD	Cons,	s.	r.	o.	

	

https://stvorkolkysvidnik.sk/

